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企
業
と
社
員
の
関
係
は

満
足
度
か
ら
信
頼
関
係
強
化
へ

労
働
人
口
の
減
少
に
よ
る
人
材
不
足

が
叫
ば
れ
る
現
在
、
企
業
が
生
き
残
っ

て
い
く
た
め
に
取
り
組
ま
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
の
が
、「
企
業
と
従
業
員
の
信

頼
関
係
の
強
化
」
で
す
。

か
つ
て
は
、「
従
業
員
満
足
度
」
と

し
て
、
給
与
や
福
利
厚
生
を
充
実
さ
せ

る
こ
と
が
、
会
社
の
強
化
に
つ
な
が
っ

て
い
く
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
し
た
。

し
か
し
、
多
様
な
働
き
方
が
浸
透
し

て
き
た
現
在
、「
従
業
員
満
足
度
」
を

上
げ
る
だ
け
で
は
十
分
と
は
い
え
ま
せ

ん
。
世
界
的
な
視
点
で
見
る
と
、
こ
れ

か
ら
の
企
業
に
は
、
や
り
が
い
の
提
供

や
ビ
ジ
ョ
ン
実
現
を
阻
む
組
織
的
な
障

害
の
排
除
、
会
社
の
未
来
に
対
す
る
希

望
な
ど
、
企
業
と
従
業
員
の
新
し
い
関

係
が
必
要
だ
と
考
え
ら
れ
て
い
ま
す
。

「
人
事
部
」
の
役
割
は

経
営
者
の
パ
ー
ト
ナ
ー
？

そ
の
よ
う
な
環
境
の
中
、「
人
事
部
」

も
、
従
来
ま
で
の
給
与
や
労
務
管
理
な

ど
、
社
内
イ
ン
フ
ラ
の
整
備
業
務
に
加

え
、
経
営
者
の
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
、

戦
略
的
な
視
点
で
人
事
（
組
織
作
り
、

人
材
育
成
な
ど
）
を
考
え
、
企
業
ト
ッ

プ
と
現
場
を
つ
な
ぐ
架
け
橋
の
役
割
が

求
め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

つ
ま
り
、
経
営
陣
の
考
え
を
分
か
り

や
す
く
現
場
に
伝
え
る
と
と
も
に
、
現

場
の
“
声
”
か
ら
成
長
に
つ
な
が
る

エ
ッ
セ
ン
ス
を
抜
き
出
し
提
言
す
る
、

「
守
り
の
人
事
」か
ら
、「
攻
め
の
人
事
」

へ
の
変
化
で
す
。

で
は
、「
攻
め
の
人
事
」
で
は
、
ど

の
よ
う
な
こ
と
が
行
わ
れ
る
か
と
い
う

と
、
人
事
部
メ
ン
バ
ー
は
積
極
的
に
足

を
運
び
、
現
場
の
“
声
”
を
拾
い
上
げ

る
よ
う
に
な
り
ま
す
。そ
れ
に
合
わ
せ
、

各
現
場
で
実
施
し
て
い
る
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
の
特
徴
も
把は

あ
く握

し
、
社
員
の
定
着
や

人
材
開
発
な
ど
、
現
場
リ
ー
ダ
ー
を
支

援
す
る
体
制
づ
く
り
に
、
時
間
と
労
力

を
割
い
て
い
く
。

こ
の
と
き
、
現
場
か
ら
は
さ
ま
ざ
ま

な
要
望
が
挙
が
っ
て
き
ま
す
が
、
画
一

的
に
対
応
す
る
の
で
は
な
く
、
人
事
戦

略
に
従
っ
た
個
別
対
応
を
取
る
こ
と

で
、
リ
ー
ダ
ー
は
も
と
よ
り
、
一
般
社

員
か
ら
も
、
人
事
戦
略
に
対
す
る
支
持

が
得
ら
れ
ま
す
。

こ
の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
を
確
立
し
た

「
人
事
部
」
は
、
人
材
開
発
に
関
す
る

問
題
の
発
見
と
課
題
解
決
に
必
要
な
手

法
を
見
い
だ
す
こ
と
が
で
き
る
、
経
営

者
の
“
ベ
ス
ト
パ
ー
ト
ナ
ー
”
と
い
え

る
で
し
ょ
う
。

「
攻
め
の
人
事
」
の
本
質
は
、

経
営
・
組
織
戦
略
＝
人
事
戦
略

そ
れ
で
は
、経
営
者
の“
ベ
ス
ト
パ
ー

ト
ナ
ー
”
た
る
「
人
事
部
」
は
、
旧
来

の
「
人
事
部
」
と
何
が
違
う
の
で
し
ょ

う
か
。

従
来
の
企
業
で
は
、「
人
事
部
」（
人

事
部
長
）
は
経
営
戦
略
の
決
定
過
程
に

は
か
か
わ
ら
ず
、
経
営
陣
が
策
定
し
た

経
営
戦
略
に
基
づ
い
て
人
員
計
画
を
作

成
、
採
用
や
組
織
戦
略
を
考
え
る
の
が

一
般
的
で
し
た
。

し
か
し
、
今
後
も
成
長
し
続
け
る
企

業
で
は
、
経
営
戦
略
や
組
織
戦
略
と
同

じ
レ
ベ
ル
で
人
事
戦
略
を
構
築
す
る
こ

と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

筆
者
が
見
る
と
こ
ろ
、
成
長
企
業
の

経
営
者
は
、
攻
め
の
意
思
決
定
が
得
意

な
一
方
で
、
例
え
ば
、
経
費
削
減
や
リ

ス
ト
ラ
な
ど
、
ネ
ガ
テ
ィ
ブ
な
意
思
決

定
が
苦に

が
て手

な
傾
向
が
あ
り
ま
す
。

だ
か
ら
こ
そ
、
社
長
が
意
思
決
定
で

き
な
い
と
き
に
、「
社
長
、
こ
こ
は
こ

企業を育てる
「攻めの人事」の効能とは

松下電器産業（現パナソニック）の創業者で、「経営の神様」といわれる松下幸之助。
かつて、彼は部下にこのようなことを述べています。

「自分の仕事に対しては、責任ある経営者という意識で取り組もう。
そうすることで創意工夫が生まれ、個人や会社にとって、好ましい成果に結びつく」と。
仕事を“自分ゴト化”するオーナーシップが、企業を成長させると説いているのです。
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昆野眞也（こんの・しんや）
10店舗未満のパチンコホール専門の
人材コンサルタント。これまで3000人
超の正社員面接を実施。独自の「採
用マーケティング理論」を武器に、キャ
リア採用・新卒採用・アルバイト採用な
ど、数々の店舗支援を行っている。

う
す
る
べ
き
で
す
」
と
同
じ
目
線
で
決

断
し
、
後
押
し
す
る
。
変
化
の
激
し
い

時
代
だ
か
ら
こ
そ
、
市
場
や
経
済
の
情

勢
を
読
み
取
り
な
が
ら
、
人
と
組
織
に

お
け
る
潜
在
的
な
リ
ス
ク
も
踏
ま
え
て

人
事
戦
略
を
作
り
上
げ
る
「
人
事
部
」

が
必
要
と
な
る
の
で
す
。

経
営
者
目
線
の
「
人
事
部
」
は
、
自

分
た
ち
が
立
案
し
た
人
事
施
策
が
、
会

社
の
業
績
に
「
ど
れ
だ
け
連
動
し
て
い

る
の
か
」「
ど
れ
ぐ
ら
い
売
上
に
貢
献

し
て
い
る
の
か
」
を
明
確
に
し
て
い
か

な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
。

そ
れ
を
実
行
す
る
に
は
、
ス
タ
ッ
フ

が
、
た
だ
採
用
計
画
を
満
た
せ
ば
い
い

と
い
っ
た
考
え
方
で
は
ダ
メ
。
採
用
し

た
社
員
が
ど
う
い
う
部
署
に
配
属
さ

れ
、
ど
の
よ
う
な
仕
事
を
し
、
ど
ん
な

業
績
を
生
む
の
か
を
考
え
た
上
で
、
採

用
計
画
を
実
行
す
る
。
戦
略
的
人
事
に

よ
っ
て
描
か
れ
る
未
来
像
を
想
定
し
、

実
際
に
計
画
を
運
用
し
て
い
く
こ
と

が
、
成
長
す
る
企
業
の
土
台
を
作
る
、

経
営
者
目
線
の
「
人
事
部
」
の
本
質
な

の
で
す
。

経
営
者
を
理
解
す
る

そ
れ
が
攻
め
の
人
事
の
第
一
歩

人
手
不
足
が
続
く
現
在
、
企
業
は
自

社
が
成
長
し
続
け
る
た
め
に
、
今
後
は

「
攻
め
の
人
事
」
を
採
用
し
て
い
く
で

し
ょ
う
。

そ
れ
で
は
、自
社
の
「
人
事
部
」
を
、

「
攻
め
の
人
事
」
に
作
り
替
え
て
い
く

に
は
ど
う
す
れ
ば
い
い
の
か
。

当
た
り
前
で
す
が
、“
現
場
”
の
大

変
さ
を
理
解
し
て
い
る
こ
と
が
大
前

提
。そ
れ
を
踏
ま
え
た
上
で
、自
社
サ
ー

ビ
ス
や
付
加
価
値
の
源
泉
が
ど
こ
に
あ

る
の
か
を
把
握
す
る
。

具
体
的
に
は
、
社
長
が
何
を
考
え
て

い
る
か
を
理
解
す
る
こ
と
か
ら
ス
タ
ー

ト
し
て
く
だ
さ
い
。
そ
し
て
、
そ
の
考

え
を
正
確
に
自
分
の
口
で
代
弁
で
き
る

と
こ
ろ
に
ま
で
落
と
し
込
む
。「
社
内

で
社
長
が
考
え
て
い
る
こ
と
は
、
自
分

が
一
番
分
か
っ
て
い
る
」
と
自
信
を

も
っ
て
言
え
る
と
こ
ろ
ま
で
昇し

ょ
う
か華

さ
せ

る
の
で
す
。

経
営
者
の
考
え
を
理
解
す
る
こ
と

は
、
創
業
に
か
け
た
想
い
（
過
去
）
だ

け
で
な
く
、
会
社
を
ど
う
し
た
い
の
か

（
未
来
）
を
知
る
こ
と
に
つ
な
が
り
ま

す
。
そ
こ
を
理
解
す
れ
ば
、
人
事
施
策

も
未
来
像
に
沿
っ
た
形
に
。
そ
し
て
、

現
場
に
会
社
の
考
え
を
レ
ク
チ
ャ
ー
す

る
際
も
、「
う
ち
の
会
社
は
、
こ
う
い

う
未
来
を
目
指
し
て
い
る
。
そ
れ
を
実

現
す
る
た
め
の
仕
事
は
〇
〇
だ
」
と
い

う
よ
う
に
、
し
っ
か
り
と
し
た
説
明
が

で
き
る
よ
う
に
な
り
ま
す
。

ど
ん
な
組
織
な
ら
、
自
社
の
経
営
戦

略
を
実
現
で
き
る
の
か
と
い
う
こ
と
を

経
営
者
と
一
緒
に
考
え
、
実
現
す
る
。

繰
り
返
し
に
な
り
ま
す
が
、現
在
の「
人

事
部
」
に
求
め
ら
れ
て
い
る
の
は
、
こ

れ
ま
で
の
「
人
事
部
」
の
固
定
観
念
に

と
ら
わ
れ
ず
、
自
社
の
組
織
戦
略
を
自

分
ゴ
ト
と
と
ら
え
る
オ
ー
ナ
ー
シ
ッ
プ

な
の
で
す
。

営
業
戦
略

営
業
戦
略

エ
リ
ア
情
報

労
務
管
理

法
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